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Resume bref: 

Les difficultes de gestion des entreprises africaines sont souvent expliquees comme etant 
liees a l’inadequation des methodes de gestion occidentales aux specificites de la culture 
africaine, une enquete a ete menee dans deux entreprises publiques en Republique 
Democratique du Congo a partir des entretiens semi-directifs pendant 90 jours. Les 
interlocuteurs ont ete choisis sur base de deux criteres : l’approche multiacteurs et 
l’approche multisites. Ces criteres ont permis de collecter des donnees similaires de facon 
systematique afin d’autoriser la comparaison entre plusieurs acteurs et plusieurs sites. Les 
principales caracteristiques des deux entreprises etudiees sont la REGIDESO et 
























l’ONATRA. 

L’objet de la recherche dans les deux entreprises a ete de comprendre l’articulation entre 
les politiques de GRH en analysant a partir de trois points : la presentation du contexte 
exteme, ensuite celle du contexte interne et enfin l’analyse des politiques et pratiques de 
recrutement. A la REGIDESO le travail est organise autour de la direction participative par 
objectifs (DPO), une decentralisation de la decision en fonction des procedures connues, 
l’ONATRA enregistre des retards de paiement des salaires pour ses travailleurs. Elle 
traverse certaines difficultes de gestion interne liees notamment a la taille de son personnel 
et a la diminution de son volume de production, La REGIDESO, au contraire, paie 
regulierement ses travailleurs a la date convenue. Elle offre un salaire generalement 
superieur a la moyenne des salaires des entreprises publiques au Congo. L’entreprise a mis 
en place une politique sociale qui permet d’alleger certaines charges sociales pour ses 
employes. 

Les politiques de recrutement a l’ONATRA et a la REGIDESO sont basees sur les memes 
types des regies. Nous pouvons resumer ces regies a partir de trois criteres : la procedure, 
le contenu et la logique. 

Les donnees des analyses ont permis de constater que les deux entreprises publiques, regies 
par les memes dispositifs organisationnels, et evoluant dans un meme environnement 
culturel (exteme), affichent des pratiques d’acteurs differentes, la prise en compte de 
1’environnement aboutit a une generalisation selon laquelle le modele implicite 
d’organisation pour l’entreprise africaine est la cite domestique ou la famille si ces 
constructions « occidentales » sont pertinentes pour identifier le modele implicite de gestion 
en Afrique, pourquoi alors les methodes de gestion qualifiees d’« occidentales » sont-elles 
pcrcues comme inadaptees en Afrique ? 

En analysant les politiques et les pratiques de GRH dans les deux entreprises, nous 
remarquons qu’un meme environnement culturel - au sens de la culture nationale souvent 
evoquee dans la litterature de gestion en Afrique - ne contraint pas de maniere identique les 
pratiques des acteurs dans les deux entreprises. Nous expliquons cette difference a partir 
des trois elements : l’accessibilite des acteurs aux ressources internes et extemes, la nature 
des jeux de pouvoir dans l’organisation et la nature des regies et des routines dominantes 
dans l’organisation. Ensuite, nous constatons aussi que le fait de disposer d’une methode de 
gestion, si adaptee a la culture africaine soit-elle, n’est pas une condition suffisante pour 
garantir l’efficacite des resultats dans les entreprises en Afrique. 
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